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Descricao Ementa

Implementagdao das estratégias de venda. Planejamento e
gestdo da forca de vendas. Politica de remuneracao.
Supervisao de vendas. Gestao de conflitos, controles e métricas
de venda.

Administracdo de vendas

Fundamentos de big data. Big data analytics para apoio a
tomada de decisdo. Aplicacoes do big data em vendas. Big data
para recrutamento e selegdo. Integracao de dados off-line e on-
line.

Big data para vendas

Canal de vendas. Tipos de intermediario. Fluxos de canal.
Desenho e gestdo integrada de canais de vendas Desenho de canal. Gestdao de canal. Conflitos de canal. Agoes
comerciais direcionadas aos canais. Trade marketing.

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico.
Administracdo estratégica e alinhamento estratégico.
Definicdo de missdo e visdo, valores, politica e diretrizes.
Andlise do ambiente externo: cenarios prospectivos,
oportunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise do
ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e
cadeia de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e
desenvolvimento de estratégias. Objetivos estratégicos,
desenvolvimento de estratégias e planos de agdao (5W2H, GUT,
etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores.
Balanced scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e
outras ferramentas estratégicas para monitoramento e tomada
de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos voltados
para o crescimento do negadcio.

Estratégia corporativa e de negdcios

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes
abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura
empreendedora. Modelos para a Inovagao. Gestao da inovagao
e métricas. Ambidestria organizacional. Inovagao e processos
de mudanca. Modelos de negdcio.

Empreendedorismo e gestdo da inovagao

Internet e negdcios. Multiplicacao das operacoes one stop shop
e uso da precificacao dinamica em larga escala. Paradigma da

E-commerce e internet das coisas computacdo em nuvem como suporte a nova era do varejo.
Conceitos, plataformas e estratégias de e-commerce.
Tendéncias em e-commerce.

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos
consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de
posicionamento. Composto de marketing. Reconfiguracdao das
politicas de estratégias de marketing e relacionamento com os
clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e enddgenos
que compdoem o ambiente de marketing.

Estratégias de marketing

Macroeconomia: indicadores. Flutuagdes ciclicas e crescimento
de longo prazo. Inflagdo, indices de preco e suas aplicacoes.
Atuacao do Banco Central e sua influéncia sobre os negoécios:
politica monetaria, taxas de juros e regime de metas para a

Economia dos negocios inflagdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de
cambio, regimes cambiais e balanco de pagamentos. Comércio
internacional: principais indicadores, mecanismos e
instituicdes. Microeconomia: oferta, demanda e seus
determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopdlios e
defesa da concorréncia.

Papel do preco na estratégia comercial. Ambiente de negdcios.
Estratégia competitiva e objetivos empresariais. Influéncia dos
fatores mercadoldgicos sobre a decisao de pregos. Importancia
dos custos na formagdao do prego. Impacto dos custos

Formacgao e administracdao de pregos financeiro e tributario sobre o preco. Métodos de definicdao de
precos. Politicas e administracao de precos.

Visao geral de finangas para gestores. Matematica Financeira

Finangas corporativas aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros compostos e
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transformacdo de taxas). Determinagao do fluxo de caixa livre
para viabilidade econdmico-financeira de projetos de
investimento. Métodos de anadlise de viabilidade econémico-
financeira de projetos de investimento (valor presente liquido
- VPL, taxa interna de retorno - TIR e periodo payback simples
- PBS e descontado - PBD). Fundamentos da avaliacdo de
empresas. Relagao risco versus retorno (modelo do CAPM e do
custo médio ponderado de capital).

Fundamentos de projeto, programa e portfélio; Fatores de
sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteristicas e
competéncias do gerente de projetos; Tipologia de
organizagées para gerenciamento de projetos; Dominios e
Gestdo de projetos Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de
utilizacdo de métodos preditivos, ageis e hibridos; Papéis,
artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e
ageis; Gerenciamento de projetos preditivos; Gerenciamento
de projetos ageis.
Valorizacdo do trabalho em equipe. Andlise e diagndstico do
ambiente de negdcio. Definicdo de objetivos, planos de acdo e
metas. Decisdes de estratégia e de marketing, e aspectos
comerciais. DecisGes relativas aos aspectos operacionais e da
gestdo de pessoas. Decisbes no ambito da gestdo econdomico-
financeira. Analise de resultados e revisdo de estratégias.

Jogo de negdcios

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e
organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranca na era da transformacdo digital. Teorias e
abordagens para a liderancga. Feedback para o desenvolvimento
de equipes. Gestdo das emogdes, relacionamento interpessoal

Lideranga e gestdo de equipes e desempenho. Formagao e estratégias de desenvolvimento de
equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do
desenvolvimento de equipes. Diversidade nas equipes.
Motivacao e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e
pratica da lideranca. Delegacgdo, autonomia e empowerment
nas equipes.

Fundamentagao sobre midias digitais. Vendas digitais.
Midias digitais e vendas Ferramentas mobile de ativacdao e relacionamento com
clientes. Google Ads. Search engine optimization (SEO).

Tecnologia da informacao (TI) nas organizagées e inovagao
tecnoldgica, estratégia e competitividade. Transformacao

Transformacao digital digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformacdo
digital e modelos de negdcio digital. Nova economia e mindset
digital. Papel das pessoas na transformacgao digital.

Diagnéstico da atuacdao comercial da empresa. Principais
etapas da formulacdo da politica comercial. Elaboracdao da
politica comercial. Apresentacées da politica comercial da
empresa.

Workshop em formulagao da politica comercial

Composto de marketing. Fatores exégenos e endégenos que
compdem o ambiente de marketing. Comportamento dos
consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de
segmentacgdo e estratégias de posicionamento. Reconfiguragao
das politicas de marketing, vendas e relacionamento com os
clientes tanto no ambiente tradicional quanto no ambiente
digital.

Workshop de planejamento de vendas & marketing

Sales analytics. Monitoramento de vendas. Sistemas analiticos
de venda. Previsdo de tendéncias e resultados de venda.
Métricas de sales analytics. Relatérios e painéis de sales
analytics. Gestao de equipes pelo processo de sales analytics.

Workshop em sales analytics
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