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MBA FGV EM GESTAO: EMPRESARIAL e

CONVENIADA-

EMENTA DAS DISCIPLINAS

Descricao

Andlise das demonstragdes contabeis

Business analytics

Business process management

Estratégia corporativa e de negécios

Empreendedorismo e gestdo da inovagao

Estratégias de marketing

Ementa

Sistema de informagdo contabil. Relatérios relevantes para gestao
(balango patrimonial — BP, demonstragao de resultado do exercicio —
DRE, demonstragao dos fluxos de caixa — FCX e demonstragées das
mutagoes do patriménio liquido — DMPL). Analise fundamentalista da
situagdo econdémico-financeira de empresas por meio de indicadores
de desempenho: liquidez, estrutura de capital, prazos médios,
alavancagem financeira, lucratividade e rentabilidade. Analises
horizontal e vertical.

Visao sistémica do processo de tomada de decisdo empresarial. Papel
da analise de dados no apoio a tomada de decisao. Caracterizacao das
relacoes do BA com business intelligence e data science. Analise dos
ambientes interno e externo, e dos dados e variaveis relevantes para
o posicionamento estratégico. Principais bases de dados disponiveis
e seu uso. Sistemas de apoio a decisdo. Fundamentos e principais
ferramentas de analise preditiva. Processos de tomada de decisao no
contexto do BA.

Fundamentos e metodologias para o gerenciamento de processos.
Visdo sistémica do gerenciamento de processos. Gestdo de
processos e gestao por processos. Ferramentas para mapeamento de
processos. Andlise e modelagem de processos. Melhoria de
processos com identificagdo, priorizacdo e desenvolvimento de
planos de agao. Avaliagao de problemas potenciais na implantagao de
planos de agao. Metodologias para melhoria e inovagao de processos.
Gerenciamento do desempenho de processos por meio do uso de key
performance indicators (KPIs). Envolvimento das pessoas e trabalho
em equipe para implantagdao do gerenciamento de processos. Fatores
criticos de sucesso.

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracao
estratégica e alinhamento estratégico. Definicdo de missdo e visao,
valores, politica e diretrizes. Analise do ambiente externo: cenarios
prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise
do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia
de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de
estratégias. Objetivos estratégicos, desenvolvimento de estratégias e
planos de acao (5W2H, GUT, etc.). Desenvolvimento e gerenciamento
dos indicadores. Balanced scorecard (BSC), objectives and key
results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para monitoramento
e tomada de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos voltados
para o crescimento do negécio.

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes
abordagens para o empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo
e estratégias para construir uma cultura empreendedora. Modelos
para a Inovagdao. Gestdo da inovacdo e métricas. Ambidestria
organizacional. Inovagdao e processos de mudanca. Modelos de
negocio.

Estratégias de segmentacdao e comportamento dos consumidores
individuais e organizacionais. Estratégias de posicionamento.
Composto de marketing. Reconfiguracao das politicas de estratégias
de marketing e relacionamento com os clientes no ambiente digital.
Fatores exégenos e enddégenos que compdem o ambiente de
marketing.
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Economia dos negécios

Environmental, social e corporate
governance

Finangas corporativas

Gestao integrada de custos e orcamento

Gestao de projetos

Gestao de servigos

Jogo de negocios

Macroeconomia: indicadores. Flutuagdes ciclicas e crescimento de
longo prazo. Inflagao, indices de prego e suas aplicagées. Atuagao do
Banco Central e sua influéncia sobre os negécios: politica monetaria,
taxas de juros e regime de metas para a inflagdo. Elementos de
macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balanco
de pagamentos. Comércio internacional: principais indicadores,
mecanismos e instituigbes. Microeconomia: oferta, demanda e seus
determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da
concorréncia.

Estrutura e conflitos de governanca na organizagao. Conformidade
das praticas socioeconomicas da empresa. Conformidade ambiental
as leis anticorrupgao e a legislagao tributaria. Diversidade da forgca de
trabalho. Liberdade sindical. Praticas de seguranca no trabalho. Saude
e segurancga dos consumidores. Politicas de diversidade. Alinhamento
da cultura organizacional a heterogeneidade da forga de trabalho.

Visao geral de finangas para gestores. Matematica Financeira aplicada
(valor do dinheiro no tempo, juros compostos e transformagao de
taxas). Determinagcdo do fluxo de caixa livre para viabilidade
econdmico-financeira de projetos de investimento. Métodos de analise
de viabilidade economico-financeira de projetos de investimento
(valor presente liquido — VPL, taxa interna de retorno — TIR e periodo
payback simples — PBS e descontado — PBD). Fundamentos da
avaliagcdo de empresas. Relagdo risco versus retorno (modelo do
CAPM e do custo médio ponderado de capital).

Classificagao contabil aplicada a contabilidade de custos (custo,
despesa, investimento, ganho, perda, gasto, desembolso, gasto fixos,
gatos variaveis, semifixos e semivariaveis, gastos diretos e indiretos).
Tomada de decisdo utilizando métodos de custeio (variavel e
absorcao) e ponto de equilibrio. Orcamento empresarial como
instrumento de gestdo. Orgamento operacional e financeiro.
Orcamento dos principais relatérios contabeis (demonstragdo do
resultado do exercicio — DRE, fluxo de caixa— FC e balango patrimonial
— BP) e a sua utilizagdo como ferramenta de controle.

Fundamentos de projeto, programa e portfélio; Fatores de sucesso em
gerenciamento de projetos; Caracteristicas e competéncias do
gerente de projetos; Tipologia de organizagdes para gerenciamento de
projetos; Dominios e Principios de performance; Tipos de ciclo de
vida; Contexto de utilizagdo de métodos preditivos, ageis e hibridos;
Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e
ageis; Gerenciamento de projetos preditivos; Gerenciamento de
projetos ageis.

Fundamentos do marketing de servicos. Gestdo da qualidade em
servigos. Oferta de servigo. Design de servigos. Blueprint. Entrega dos
servigos. Produtividade em servigos. Tangibilizagao dos servigos.
Percepgcao dos clientes. Monitoramento da satisfacdo do cliente.
Gestao de falhas em servigo. Estratégia em servicos.

Valorizagao do trabalho em equipe. Analise e diagnostico do ambiente
de negadcio. Definicdo de objetivos, planos de agao e metas. Decis6es
de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. Decis6es
relativas aos aspectos operacionais e da gestao de pessoas. Decisdes
no ambito da gestdo econdomico-financeira. Andlise de resultados e
revisao de estratégias.
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Lideranga e gestao de equipes

Negociacido e administragao de conflitos

Supply chain management

Transformacgao digital

Workshop de solugdes corporativas e de
negocios

Lideranga no contexto de mudangas ambientais e organizacionais.
Desenvolvimento de competéncias para a lideranca na era da
transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca.
Feedback para o desenvolvimento de equipes. Gestao das emogdes,
relacionamento interpessoal e desempenho. Formagao e estratégias
de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe.
Fases do desenvolvimento de equipes. Diversidade nas equipes.
Motivagao e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica
da lideranga. Delegagao, autonomia e empowerment nas equipes.

Gestao de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas
organizagdes. Técnicas e estratégias de resolucdo de conflitos.
Aspectos conceituais, relacionais e culturais de uma negociagao.
Técnicas, estratégias e taticas de negociagao. Tipos e etapas da
negociacdo. Abordagens multidisciplinares e contemporaneas da
gestao de conflitos e da negociagado nas organizagdes. Comunicagao,
persuasao e superagcdao de impasses na negociagcdo. Comunicagao
ndo violenta na negociagdo. Negociagcdao, mediagdao de conflitos e
tomada de decisao.

Processo de globalizagao da economia e sua influéncia na cadeia de
suprimentos. Gestdo das operagées logisticas nas empresas.
Infraestrutura logistica brasileira. Sistemas de informacao,
tecnologias e praticas aplicadas ao gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Negécios eletronicos B2B e B2C. Fungédes logisticas.
Decis6es de trade-off na cadeia de suprimentos. Avaliagao do
desempenho para a qualidade, produtividade e competitividade. ESG
e praticas de green supply chain para redugcao dos riscos ambientais
e obtencdo de vantagem competitiva.

Tecnologia da informagdo (Tl) nas organizagcbes e inovagao
tecnologica, estratégia e competitividade. Transformagao digital:
aspectos essenciais e tendéncias. Transformacgao digital e modelos de
negocio digital. Nova economia e mindset digital. Papel das pessoas
na transformacao digital.

A disciplina esta baseada no envolvimento do aluno em uma situagao
real, provocando-o a avaliar opgoes, a construir cenarios e realidades
futuras bem como a exercitar a sua capacidade de decisdo. Algumas
estratégias ou dinamicas poderao ser utilizadas: workshops,
construgdao de um case de sucesso ou elaboragdo de um plano de
negocios. A escolha é de responsabilidade do coordenador, que deve
ter como orientagao o publico-alvo do curso.



